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1. Development of products 
with affecting experience



3

Background in the development of 
products with affecting experience

User Developer

Growing level 
of satisfaction

Need for 
innovative planning

Systematization of planning process 
to develop products with affecting experience

1. Development of products with affecting experience



4

Facing problems in the development 
of products with affecting experience

1. Themes for brainstorming tends to be 
vague.

2. “Affecting experiences” for users are 
hard to be defined.

3. “Affecting experiences,” which are built 
in an idea, are hard to be focused on in 
subsequent development process.

1. Development of products with affecting experience
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AIM, an idea generation support tool 
for products with affecting experience
AIM, the acronym for Associative Idea Map, 
is a tool to aim at generating affecting 
experience.

対象

体験

価値観

②イメージを膨らませる （10分） ③アイディアの素をつくる (15分)

[シートＡ] アイディアの素 展開シート

展開ターゲット： キーワードグループ：

《アイディア展開の前提条件》

（例：Ｐ7）（例：カーナビ）

「キーワードグループ」の中から、

各カテゴリ（Ａ～Ｃ）につき１つ

キーワードを選ぶ。どのキーワード

を選んでもかまわない。

①で挙げたキーワードから連想するイメージを、 [展

開ターゲット] を想像しながら記述する。イメージが

膨らまない場合は、 [展開ターゲット]にこだわらず

に展開したり、データベースを活用しても良い。

②で展開したキーワードのイメージを一つずつ掛け合わせ、グッドストー

リーになるように、 １～２文程度のアイディアの素を作成する。不足して

いる要素があれば補充し、アイディアが閃けば多少②の要素を変更してもか

まわない。具体的な機能やメリットが想定できていないレベルのものでも良

い。

・

・

・

・

・

・

・

・

・

Ａ

Ｂ

Ｃ

例：苦労してきた →例：使い方がわからなくてバカにされてきた

例：楽ができる →例：１ボタンでできる

→例：カーナビ操作が苦手な人が、何度も間違っていた時、

その間違い方のパターンから「もしかして○○機能？」という表示が出て、

選択するだけ操作ができた。同乗者にほめられ、嬉しい気分になった。例：心地よかった →例：ほめられた

感動商品開発のためのアイディア展開シート Ver.6.00

Name code : Sheet No. :  A -Date : .     .

①キーワードを選ぶ（2分）

MEMOIdea No. (1)

Idea No. (2)

Idea No. (3)

(展開ターゲット)× 体験 で連想するものは？

(展開ターゲット)× 対象 で連想するものは？

(展開ターゲット)× 価値観 で連想するもの
は？

④ブレストする (30分)

③で展開したアイディアの素を

チームで発表しあい、お互いの

アイディアを膨らませたり、方

向性を修正したりする。

Idea expansion sheetIdea expansion sheetKeyword sheet Keyword sheet 

1. Development of products with affecting experience
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Uppermost process

Scope of application of the AIM in 
development process

Requirement
definition

External design

Internal design

Study the direction of 
products and services

1. Development of products with affecting experience
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2. Devisal process of the AIM
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Devisal process of the AIM

Modeling of affecting experience mechanism

Selecting combinations of elaborated
keywords that are prone to be affected

Elaboration of affecting experience elements

2. Devisal process of the AIM

AIM
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Devisal process of the AIM

Modeling of affecting experience mechanism

2. Devisal process of the AIM

Selecting combinations of elaborated
keywords that are prone to be affected

Elaboration of affecting experience elements

AIM
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Heartstrings 

Object Self

Object that
affecting

Empirical database (values)

Object

Background information

Perception

Object that 
does not affecting

(experience)(quality)

Modeling of 
affecting experience mechanism

painting by a 
famous artist
painting by a 
famous artist

finally get itfinally get it

have been 
pursuing

have been 
pursuing

2. Devisal process of the AIM
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Necessary elements for evoking 
affecting experience

values quality experience

painting by a 
famous artist
painting by a 
famous artist finally get itfinally get ithave been 

pursuing
have been 
pursuing

2. Devisal process of the AIM
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Devisal process of the AIM
2. Devisal process of the AIM

Modeling of affecting experience mechanism

Selecting combinations of elaborated
keywords that are prone to be affected

Elaboration of affecting experience elements

AIM
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Selecting affecting experience elements

values quality experience

400 real-life 
affecting 

experiences

values quality experience

values quality experience

2. Devisal process of the AIM
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Elaborating affecting experience 
keywords

values quality experience

117 affecting 
experience 
keywords

values quality experience

values quality experience

values quality experience

2. Devisal process of the AIM
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Example of keywords

values quality experience

2. Devisal process of the AIM

have been pursuing

have had a special
feeling for it

not expecting much

scarcity

beauty in nature

good quality of its
material

finally get it

it was by accident

broadened my views

Versatile and 
accessible keywords
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Combination of keywords that are 
prone to be affected

values quality experience

What combination of keywords 
would evoke affecting 

experience?

2. Devisal process of the AIM
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Devisal process of the AIM
2. Devisal process of the AIM

Modeling of affecting experience mechanism

Selecting combinations of elaborated
keywords that are prone to be affected

Elaboration of affecting experience elements

AIM
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Allocation each 
affecting experience keyword

Affecting experience keywords

Users’
affecting 

experience
examples

“0” or “1” was allocated 
according to whether 

each keyword is applied 
to each affecting 

experience example.

Quantification Theory 
Type III was employed 

to figure out the 
strongly reacting axes.

2. Devisal process of the AIM
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Classification of affecting experiences

Ｐ1 Ｐ２

Ｐ５

Ｐ４

Ｐ３ Cluster analysis to 
classify affecting 
experiences.

2. Devisal process of the AIM
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対象

思
い
入
れ
が
あ
っ
た

定
評
が
あ
っ
た

探
し
て
い
た

バ
ラ
ン
ス
が
美
し
い

素
材
の
質
が
良
い

31% 30% 16% 9% 19% 25% 1% 16% 3% 3% 18% 0% 3% 40% 4% 0% 34% 0% 6% 3% 15%

思
い
入
れ
が
あ
っ
た

自
然
の
美
し
さ

素
材
の
質
が
良
い

26% 8% 10% 14% 8% 0% 2% 10% 2% 20% 12% 2% 2% 6% 0% 6% 20% 6% 2% 0% 14%

思
い
入
れ
が
あ
っ
た

23% 5% 0% 3% 0% 0% 10% 0% 0% 3% 0% 0% 0% 3% 0% 0% 5% 3% 0% 0% 0%

Ｐ5

Ｐ4

Ｐ3

価値観

よ
う
や
く
見
つ
け
た

4% 10% 0% 0% 0% 7% 4% 0% 0% 0% 6% 0% 1% 16% 4% 21% 4%

世
界
観
が
あ
る

か
わ
い
ら
し
さ

偶
然
出
会
っ
た

6% 24% 4% 2% 8% 22% 6% 2% 4% 8% 28% 4% 2% 4% 16% 0% 2%

世
界
観
が
あ
る

克
服
ス
ト
ー
リ
ー
を
持
つ

進
歩
・
成
長
を
感
じ
ら
れ
る

3% 20% 8% 10% 0% 8% 0% 20% 25% 15% 18% 0% 8% 0% 0% 0% 0%

体験

よ
う
や
く
手
に
入
れ
た

味
わ
っ
た

9% 16% 31% 0% 4% 24% 4% 10% 18% 7% 1% 0% 3%

味
わ
っ
た

心
地
よ
か
っ
た

8% 6% 14% 2% 12% 28% 4% 2% 20% 2% 6% 4% 10%

特
別
な
も
の
を
発
見

味
わ
っ
た

い
と
お
し
い
と
感
じ
た

自
分
を
省
み
た

3% 3% 8% 13% 28% 28% 10% 13% 18% 3% 5% 23% 25%

Selection of keywords 
representative of each group

Figured out the 
keywords with a higher 
appearance ratio.

Three groups of
affecting experiences

2. Devisal process of the AIM
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Keyword sheet for 
affecting experience elements

操
作
性

能
動
的

パ
タ
ー
ン
番
号

実
現
不
可
能
だ
と
思
っ
て

い
た

手
に
入
ら
な
い
と
思
っ
て

い
た

自
分
で
は
で
き
な
い
と

思
っ
て
い
た

無
い
と
思
っ
て
い
た

諦
め
て
い
た

期
待
し
て
い
な
か
っ
た

使
っ
た
こ
と
が
な
か
っ
た

見
た
こ
と
が
な
か
っ
た

知
ら
な
か
っ
た

経
験
が
な
か
っ
た

想
像
で
き
な
か
っ
た

意
識
し
て
い
な
か
っ
た

興
味
が
薄
か
っ
た

思
い
入
れ
が
あ
っ
た

定
評
が
あ
る
と
思
っ
て
い

た 興
味
が
あ
っ
た

好
み
の
タ
イ
プ
で
あ
っ
た

憧
れ
て
い
た

（
ず
っ
と

）
探
し
て
い
た

（
ず
っ
と

）
待
っ
て
い
た

（
ず
っ
と

）
追
い
か
け
て

い
た

華
や
か
で
美
し
い

自
然
の
美
し
さ

色
づ
か
い
が
美
し
い

可
憐
で
美
し
い

端
正
で
整
っ

て
い
る

バ
ラ
ン
ス
（
デ
ザ
イ
ン
）

が
美
し
い

ゴ
ー

ジ
ャ
ス
で
美
し
い

気
品
が
あ
っ

て
美
し
い

素
材
の
質
が
良
い

繊
細
な
作
り

丁
寧
な
作
り

丈
夫
な
作
り

精
巧
な
作
り

多
機
能

高
い
能
力

先
進
的
な
機
能

プ
ロ
レ
ベ
ル
な

扱
い
や
す
さ

便
利
な

実
用
的

楽
が
で
き
る

問
題
解
決

ス
キ
ル
ア
ッ

プ

安
心
感
を
得
ら
れ
る

安
全
が
保
証
さ
れ
る
（
利

用
で
き
る
）

世
界
レ
ベ
ル
の
認
知
度
を

持
つ

有
名
な
ブ
ラ
ン
ド

伝
統
あ
る

評
判
の
良
い

自
分
に
ぴ
っ

た
り

理
想
と
合
致
す
る

珍
し
さ

限
ら
れ
た

希
少
性

歴
史
が
あ
る

世
界
観
が
あ
る

愛
着
の
あ
る

無
邪
気
さ
が
あ
る

愛
嬌
の
あ
る

か
わ
い
ら
し
さ

夢
が
あ
る

克
服
ス
ト
ー

リ
ー

を
持
つ

進
歩
・
成
長
を
感
じ
ら
れ

る メ
ッ

セ
ー

ジ
性
の
あ
る

思
い
や
り
が
あ
る
対
応

心
地
よ
い
サ
ポ
ー

ト

献
身
的
な
態
度

協
力
し
て

精
力
的
な

ぬ
く
も
り
・
優
し
さ
の
あ

る 親
し
み
の
あ
る

偶
然
出
会
っ
た

突
然
出
会
っ
た

衝
撃
的
な
出
会
い
だ
っ

た

タ
イ
ミ
ン
グ
よ
く
出
会
っ

た サ
プ
ラ
イ
ズ
　
・
プ
レ
ゼ

ン
ト
さ
れ
た

よ
う
や
く
見
つ
け
た

自
ら
生
み
出
し
た

偶
然
手
に
入
れ
た

条
件
に
合
致
し
た

よ
う
や
く
手
に
入
れ
た

意
外
な
面
を
発
見

特
別
な
も
の
を
発
見

味
わ
っ
た

見
解
が
広
が
っ
た

効
果
を
実
感
し
た

心
地
よ
か
っ
た

楽
し
か
っ
た

懐
か
し
さ
が
あ
っ
た

い
と
お
し
い
と
感
じ
た

自
分
を
省
み
た

経
験
が
な
か
っ
た

素
材
の
質
が
良
い

高
い
能
力

実
用
的

問
題
解
決

味
わ
っ
た

効
果
を
実
感
し
た

心
地
よ
か
っ
た

0% 0% 6% 6% 0% 13% 2% 13% 6% 27% 10% 8% 2% 12% 12% 2% 0% 8% 4% 8% 6% 2% 10% 10% 2% 0% 17% 0% 0% 33% 0% 2% 4% 8% 4% 40% 10% 2% 17% 10% 38% 12% 25% 6% 8% 0% 4% 8% 0% 2% 10% 2% 4% 4% 0% 0% 2% 4% 0% 0% 4% 4% 0% 2% 0% 2% 8% 4% 2% 0% 0% 0% 10% 0% 13% 8% 2% 0% 2% 4% 10% 13% 10% 10% 21% 15% 48% 29% 4% 0% 4% 12%
4% 12% 5% 6% 6% 5% 9% 14% 17% 18% 4% 3% 6% 3% 2% 1% 1% 2% 7% 1% 7% 13% 10% 17%

期
待
し
て
い
な
か
っ
た

経
験
が
な
か
っ
た

高
い
能
力

先
進
的
な
機
能

便
利
な

実
用
的

楽
が
で
き
る

問
題
解
決

特
別
な
も
の
を
発
見

見
解
が
広
が
っ
た

効
果
を
実
感
し
た

0% 0% 12% 8% 0% 28% 6% 10% 14% 22% 18% 0% 0% 8% 0% 0% 0% 0% 0% 4% 0% 0% 0% 2% 0% 0% 2% 0% 0% 4% 0% 0% 2% 4% 16% 52% 32% 6% 16% 44% 50% 20% 44% 2% 8% 14% 2% 2% 0% 0% 12% 2% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 2% 0% 0% 10% 0% 0% 2% 0% 0% 10% 0% 6% 2% 0% 0% 0% 0% 8% 2% 8% 20% 4% 28% 62% 14% 6% 0% 0% 6%

思
い
入
れ
が
あ
っ
た

定
評
が
あ
る
と
思
っ
て
い

た （
ず
っ
と

）
探
し
て
い
た

バ
ラ
ン
ス
（
デ
ザ
イ
ン
）

が
美
し
い

素
材
の
質
が
良
い

有
名
な
ブ
ラ
ン
ド

希
少
性

よ
う
や
く
見
つ
け
た

よ
う
や
く
手
に
入
れ
た

味
わ
っ
た

0% 3% 3% 7% 3% 12% 1% 4% 0% 6% 0% 3% 1% 31% 30% 16% 9% 19% 25% 1% 16% 3% 3% 18% 0% 3% 40% 4% 0% 34% 0% 6% 3% 15% 1% 12% 0% 4% 12% 0% 13% 0% 3% 3% 1% 0% 18% 30% 9% 12% 10% 16% 6% 9% 21% 4% 10% 0% 0% 0% 7% 4% 0% 0% 0% 0% 6% 0% 1% 0% 0% 0% 6% 0% 1% 16% 4% 21% 4% 9% 16% 31% 0% 4% 24% 4% 10% 18% 7% 1% 0% 3%

思
い
入
れ
が
あ
っ
た

自
然
の
美
し
さ

素
材
の
質
が
良
い

世
界
観
が
あ
る

か
わ
い
ら
し
さ

偶
然
出
会
っ
た

味
わ
っ
た

心
地
よ
か
っ
た

2% 0% 0% 6% 0% 18% 0% 6% 2% 6% 0% 12% 0% 26% 8% 10% 14% 8% 0% 2% 10% 2% 20% 12% 2% 2% 6% 0% 6% 20% 6% 2% 0% 14% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 4% 0% 4% 0% 0% 0% 12% 4% 2% 6% 0% 4% 8% 8% 14% 6% 24% 4% 2% 8% 22% 6% 2% 4% 8% 0% 8% 2% 2% 4% 14% 2% 28% 4% 2% 4% 16% 0% 2% 8% 6% 14% 2% 12% 28% 4% 2% 20% 2% 6% 4% 10%

思
い
入
れ
が
あ
っ
た

世
界
観
が
あ
る

克
服
ス
ト
ー

リ
ー

を
持
つ

進
歩
・
成
長
を
感
じ
ら
れ
る

献
身
的
な
態
度

協
力
し
て

精
力
的
な

ぬ
く
も
り
・
優
し
さ
の
あ

る 親
し
み
の
あ
る

特
別
な
も
の
を
発
見

味
わ
っ
た

い
と
お
し
い
と
感
じ
た

自
分
を
省
み
た

3% 0% 0% 5% 10% 15% 0% 5% 5% 3% 3% 18% 0% 23% 5% 0% 3% 0% 0% 10% 0% 0% 3% 0% 0% 0% 3% 0% 0% 5% 3% 0% 0% 0% 0% 10% 0% 5% 0% 0% 0% 0% 3% 10% 8% 0% 5% 0% 0% 3% 0% 0% 5% 13% 0% 3% 20% 8% 10% 0% 8% 0% 20% 25% 15% 18% 10% 23% 20% 23% 48% 20% 18% 0% 8% 0% 0% 0% 0% 3% 3% 8% 13% 28% 28% 10% 13% 18% 3% 5% 23% 25%
5% 3% 9% 8% 3% 1% 2% 4% 0% 3% 4% 2% 0% 6% 10% 6% 15% 23% 5% 0% 3% 8% 20% 15%

良
質

審
美
性

積
極
的

認
知
度

信
頼
性

パ
ー

ソ
ナ
ル

フ
ィ
ッ

ト

B対象
対象単独が持っている質・要素 感動したときの感覚、感動の仕方

C体験

無
意
識

利用時

再
認
識

新
発
見

受
動
的

利
便
性

機
能
性

能
動
的

入手時初対面時

受
動
的

希
少
価
値

対
応

外的 付加価値内的

ス
ト
ー

リ
ー

性

純
粋

お
も
む
き

無意識 ポジティブ

Ｐ1

未
経
験

消
極
的

肯
定
的

Ｐ5

Ｐ2

Ｐ4

Ｐ3

2. Devisal process of the AIM
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Consideration of 
idea expansion procedures

Two idea expansion sheets include idea 
expansion procedures.

対象

体験

価値観

②イメージを膨らませる （10分） ③アイディアの素をつくる (15分)

[シートＡ] アイディアの素 展開シート

展開ターゲット： キーワードグループ：

《アイディア展開の前提条件》

（例：Ｐ7）（例：カーナビ）

「キーワードグループ」の中から、

各カテゴリ（Ａ～Ｃ）につき１つ

キーワードを選ぶ。どのキーワード

を選んでもかまわない。

①で挙げたキーワードから連想するイメージを、 [展

開ターゲット] を想像しながら記述する。イメージが

膨らまない場合は、 [展開ターゲット]にこだわらず

に展開したり、データベースを活用しても良い。

②で展開したキーワードのイメージを一つずつ掛け合わせ、グッドストー

リーになるように、 １～２文程度のアイディアの素を作成する。不足して

いる要素があれば補充し、アイディアが閃けば多少②の要素を変更してもか

まわない。具体的な機能やメリットが想定できていないレベルのものでも良

い。

・

・

・

・

・

・

・

・

・

Ａ

Ｂ

Ｃ

例：苦労してきた →例：使い方がわからなくてバカにされてきた

例：楽ができる →例：１ボタンでできる

→例：カーナビ操作が苦手な人が、何度も間違っていた時、

その間違い方のパターンから「もしかして○○機能？」という表示が出て、

選択するだけ操作ができた。同乗者にほめられ、嬉しい気分になった。例：心地よかった →例：ほめられた

感動商品開発のためのアイディア展開シート Ver.6.00

Name code : Sheet No. :  A -Date : .     .

①キーワードを選ぶ（2分）

MEMOIdea No. (1)

Idea No. (2)

Idea No. (3)

(展開ターゲット)× 体験 で連想するものは？

(展開ターゲット)× 対象 で連想するものは？

(展開ターゲット)× 価値観 で連想するもの
は？

④ブレストする (30分)

③で展開したアイディアの素を

チームで発表しあい、お互いの

アイディアを膨らませたり、方

向性を修正したりする。

2. Devisal process of the AIM
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３. How to use the AIM
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Targeting product to use the AIM:

Car navigation system

3. How to use the AIM
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Select keywords:

have been 
pursuing

values quality experience

authentic it was by 
accident

3. How to use the AIM



26

Conjure up images:

have been 
pursuing

values quality experience

authentic it was by 
accident

information 
about my 
secret idol

real 
superstar

it’s 
displayed 

by accident

If it’s a car 
navigation 
system…

3. How to use the AIM
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Create seeds of ideas:

information 
about my 
secret idol

real 
superstar

it’s 
displayed by 

accident
× ×

if I register my secret superstar, the car 
navigation system lets me know the 

information associated with him or her. 

Create a good story 
by crossing the 

keywords

3. How to use the AIM
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Entitle ideas:

Superstar detecting 
car navigation system

3. How to use the AIM
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Develop scenarios:

Michio, who is a big fan of major leaguer 
Ichiro, is going on a drive in Nagoya.

After a while, the car navigation system 
shows information about “the pork cutlet 
restaurant where Ichiro frequented when he 
was a student.” The pork cutlet which 
developed Ichiro’s strong shape is now 
available here.  Michio forces himself to park 
the car, and enters the restaurant.

3. How to use the AIM
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４． Effects of the AIM
and its future
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Effects of the AIM
1. Efficient development of products with 

affecting experience

2. High contingency of ideas

3. Visualization of the steps for idea 
expansion

Easier data administration

Possible to divide the works of idea expansion

4. Possible to expand ideas from user 
viewpoints

4. Effects of the AIM and its future
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Future development of the AIM

1. Clarification of characteristics of keyword 
patterns for affecting experiences

2. Idea expansion based on some other 
emotional experiences

3. Further refinement according to various 
purposes of its users’

Compile a database of expanded ideas
How to evaluate the expanded ideas

4. Effects of the AIM and its future
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Thank you！

misawa@ueyesdesign.co.jp
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