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1.6 参加モニタ（１）

※ユーザビリティテストにおける事前アスキング時のコメントより

キヌタさん（仮名） Googleライトユーザ 『メールチェックも手間なく』 面倒な操作は勘弁Ss.01

通話
メール
写真・ムービーの撮影
Webサイト閲覧
ゲーム
テレビ（ワンセグ）
音楽
おサイフケータイ
赤外線での情報交換
ＧＰＳ機能・地図
アクセサリ

Gmail ●
新規でメールを送ることはほとんどない。
毎日メールの受信はするが、その返信くらい。

Gmailの連絡先機能 －
会社からのメールしかこないので、グループ分け
せずに自動登録している。

Google カレンダー － 使ったことはない
検索（イメージ検索、マップ検索など） ●
Google マップ ●
Google ストリートビュー －
YouTube ●
Picasa ウェブ アルバム －
Google トーク －
Google ドキュメント －
Google リーダー －

基本属性

知っている

Googleというイメージ。日本発のAndroid。

「HT-03A」への興味と購入意欲

「HT-03A」に対する印象
トラックボールが個人的に好きなので期待している。

触りやすそうなので欲しい。

興味があり、購入候補にしたい

携帯電話
の使い方

携帯電話の選択基準

Goog l e

l i ght

26歳　女性

会社員
（サービス業）
SoftBank
930CA
au
W64T

スケジュール帳、目覚まし
5、6通
5、6通

主に携帯サイトを利用。

PCサイトは暇つぶしでとしてしかみない。

・キー（ボタン）操作のしやすさ

・特にこだわりはない、なんとなく選ぶ

●
●
●
●
－
－
－
●

Googleアカウントの所有

Googleのよく
使うサービス

－
－

●

所有する
携帯電話

職業（業種）

年齢・性別

モニタ属性

2台目

1台目

「HT-03A」
について（※）

Googleサービス
について

携帯電話で
よく使う機能

1日のメールの作成・送信数
1日のメールの受信・閲覧数

携帯電話でのWebサイト閲覧

「Android」の認知度
「Android」に対する印象

■モニタ特徴

• 最近、入籍したので旦那さんに合わせてSoftBankにMNPをした。

• Gmailは会社からのメールを受信して、確認するのがメイン。携

帯電話のメールはそもそも友人が少ないので、頻繁にはやり取

りをしない。

• 予定は携帯電話のスケジュール帳に内容だけ入れておく。時

間や細かいことは面倒なので入力しないで覚えておく。そろそ

ろ手帳が必要かと思い始めている。

• IT系の仕事をしているので、仕事柄ケータイWatchやITmediaな

どを見ることが多いが、自分の携帯電話の使い方を調べたりは

ほとんどしない。

SoftBank 930CAS A M P L E
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【Ss.05】 カシワギさんの日記 ４日目

『オークション出品』

HT-03Aで写真を撮りオークションに出品してみた。写真はうまくアップできなかったので後から

PCでアップしたが、ある程度は使えることはわかった。

●メールについて

コピー&ペーストの方法をいろいろ試してみてやっと使えたので、メールの作成が早くなった。

Gmail標準の迷惑メール機能がそのまま使えてとても便利です。

新着メールの通知音が鳴るのが楽しみになってきた。

●ブラウザについて

ズームイン、ズームアウトは便利だが、外では画面に集中しないと使えないので面倒。疲

れる。

●今日思ったこと

Googleドキュメントもブラウザ上でシンプルに表示できるのを体験しました。WordやExcelの

ファイルをPCからアップしてHT-03Aのブラウザから見ることができ、外出先でも仕事ができ

そう。

GmailやGoogleカレンダーをすばやくチェックできるのは凄い。メールの自動フォルダ分けが

できると嬉しい。もっと自分好みにカスタマイズできれば使いやすくなるかも。

マップはストリートビューだけでも相当の価値がある。外で使うと、まるでカーナビ持って出

かけているようです。

MicroSDカードがPCで認識しないときがある。何度か抜き差ししたり、PCを再起動したりす

ると問題なく使えるようになる。

2.2 約2週間の利用状況
Web閲覧への慣れ文字入力への慣れ 欲しい度

60/100 80/10060/100

地図画面（ストリートビュー）

ブラウザ画面（Googleドキュメント）

Googleドキュメントに
アップしたファイルも
閲覧できる

ブラウザ画面
添付ファイルの
アップロードは
行えない

S A M P L E


